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Edito

Connect permitira a vocé e suas equipes gerenciar suas expedicdes com Mondial Relay/Inpost com
total tranquilidade. Este guia foca nas grandes funcionalidades e visa permitir que vocé entenda sua
filosofia e ergonomia. N6s pensamos na interface do usudario para que seja o mais intuitiva possivel;
as inumeras mensagens de ajuda e assistentes de entrada lhe permitirdo dominar a ferramenta muito
rapidamente. Sendo esta ferramenta, acima de tudo, sua, ndo hesite em nos comunicar seus
comentdrios e sugestdes de melhoria através do botao de feedback localizado em todas as paginas.

Primeiros passos no Connect & familiarizacao

Bem-vindo ao novo portal, Connect Mondial Relay, acessivel pela web. Esta ferramenta gratuita
permite que vocé envie seus pacotes, acompanhe seus pacotes em tempo real, faca suas perguntas
e interaja com nossas agéncias. Para acessar: https://connect.mondialrelay.com
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Vocé pode acessar os diferentes modulos do portal Connect através da pagina inicial.

2 Noticias prioritarias

haute savoie, les colis & f)\ 'I

Fique atento a esta area, onde publicamos flashes de informagdes em caso de eventos excepcionais
em nossa rede.



3 Pesquisarapida

Par N° d'expédition £ Go
Par N° d'expedition

I Par référence Client

Par N° de commande

Acesse rapidamente o rastreamento da expedigdo. Vocé pode escolher entre 3 critérios (n.° de
expedicao, referéncia do cliente, n.° de pedido)

4 Noticias Mondial Relay/Inpost
Buzz & Business

La vocé encontrara as ultimas noticias da Mondial Relay

5 Meu perfil

Afficher les paramétres ae votre compre ‘r L ) ®

Profil Préférence

Mom d'utilisateur (Adresse e-mail) :

Prénom :

Fonction :

Société :

+ Modifier
Mot de passze :
MNouveau mot de passe :
Confirmer :

+ Modifier

Altere seus dados pessoais e sua senha.

6 « Editar carta de porte » para configurar
Permite editar uma carta de porte "lista de embalagens" para um periodo especifico (somente para
expedi¢cdes geradas no Connect).

Editer una lattre da
= voiture



Como rastrear um pacote

Connect.mondialrelay.com > rastreamento de pacotes

Vocé pode rastrear um pacote a qualquer momento inserindo seu numero no formulario no canto

superior direito. Se vocé deseja fazer uma busca mais avangada, va ao modulo «Rastreamento de
pacotes».
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1- Modo de entrega da expedicao e detalhes

Ao clicar no numero do Ponto Pack® ou Lockers, vocé acessa os detalhes deste ultimo.

FOINT RELALIS
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27 BD COMINIQUE PACLI

20080 - AJACCIO

N° Commande : 00000002
Créée le : 06/04/2012
N° Expédition : 17 1232 2593
No Colim: L Poids: 2 Kg
Valeur: 1,00 €
CRT: 0,00 £
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2- Comprovante de entrega

Quando o pacote é entregue, vocé vera a assinatura do cliente, se disponivel.

PREUVE DE LIVRAISON

3- Os eventos de rastreamento

Eles sdo classificados do mais recente ao mais antigo; ao passar o cursor, as informacoes
detalhadas séo exibidas. A etiqueta de cor no inicio da linha permite visualizar rapidamente o tipo de
evento: informatico em cinza, , logistico em azul e atendimento ao
cliente em vermelho.

4- Pacotes envolvidos

No caso de uma expedigdo com multiplos pacotes, os pacotes envolvidos no evento sdo exibidos em
verde.

[
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5- Solicitacao de servico pds-venda

Deamandas SAV (@

Acesse diretamente as solicitagdes de servigo pds-venda. Com um unico olhar,

vocé é informado sobre o numero de solicitagdes de servigo pds-venda relacionadas a esta
expedigdo. Vocé pode fazer uma nova solicitagéo a partir do formulario.

EXPEDIE A Suivi de I'expédition N°96 « &5 = [wow ][]

[ * Créer un retour
Lo =

S - -

(2 Tracing public

T —
S7417 - SAINT-DENIS |g
RE

TEL: +30

Suivi des colis Demandes SAV @

TEL2:

HOME

N° Commande :
Créée le : 20/01/2015
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EXPEDIE PAR

PREUVE DE LIVRAISON

Nouvelle demande SAV

Veuillez selectionner un type de demande :

Instructions Litiges / Livraison non
expéditeur conforme

Déclencher une
enquéte / Ou est mon
colis 7

Demande de preuve de
vraison



6- Resumo

Este bloco relne as informagdes principais sobre a expedigao: seu numero, o método de entrega
utilizado, seu estado logistico atual.

7- Rastreamento publico

Tracing public

Vocé pode visualizar o rastreamento do pacote no site Mondial Relay.

Votre colis a de la valeur pour nous. Tout comme nous, vous pouvez le suivre 3 la trace. En un clic, vous savez ol il se situe.

Mumére de colis | Trouver
\ /

Il vous suffit d’entrer votre numéro de colis/d'expédition/ suivi (8,10 ou 12
chiffres), avec le code postal du destinataire.
En cas de question nous vous invitons & vous rendre sur notre FAQ.

Colis en préparation Colis remis & Mondial Colis en traitement Celis disponible au Coelis livré au
chez lexpéditeur Relay sur le site logistique Paoint Relais destinataire
de destination.

@ 21/06/2024 ~

0209 Colis livré au destinataire

Votre colis a été livré.

(zy LEBELLEVUE Afficher le détail du Point Relais
W 17 HAMEAL OE BELLEVUE

02500 ANY MARTIN RIEUX

0838 & jours restants pour retirer le colis en Point Relais
0827 Colis en route vers le point de retrait
234 Prise en charge de votre colis sur notre site logistigue de REIMS.
@ 20/06/2024 Colis expédié depuis le site HUB HARNES v

8- Acoes

Este bloco exibe as diferentes agdes possiveis na expedicao, tais como imprimir a etiqueta ou criar
uma devolugéo.

Para criar uma devolugéo, basta clicar em «criar sua devolug&o», modificar as informacgdes se
necessario, especialmente o numero de pacotes ou o peso, e validar para imprimir ou destacar a
etiqueta. Esta opgao so esta disponivel se o seu contrato o prever.



9- Varios critérios de pesquisa (a esquerda da tela)

Por numero de expedigao: nimero uUnico gerado na criagdo de uma expedicéao.

Por numero de cliente: permite encontrar todas as expedigdes de um mesmo cliente (numero

pertencente a sua loja).

Por numero de pedido: nimero unico pertencente a sua loja.

Por nome ou por e-mail: permite encontrar todas as expedi¢des de um mesmo cliente.
Por codigo postal: permite encontrar as expedigdes em um mesmo coédigo postal.

10- Pesquisa por numero de devolucao

O acompanhamento de uma devolugéao é feito da mesma forma que na segao 9.

11- Pesquisa por estado

N&o processado: permite visualizar a lista de pacotes nao processados pelo Mondial Relay.

Processado: permite visualizar a lista de pacotes processados.
No Point Relais®: permite visualizar a lista de pacotes disponiveis nos Point Relais®.
Reenviado ao remetente: exibe a lista de pacotes reenviados a sua loja.

Todos os estados também exigem especificar ha quantos dias deseja fazer a pesquisa.

®



Como enviar um pacote

Connect.mondialrelay.com > Criar uma expedigao > Enviar pacotes

Lreatan § ore sepadtan
AVSEI FTRMDITION CSTIRA LA an =
Btwost 00 LISOUN e to e iy wev v ) :
S [ .
et T
X7 Lans
WL e . l N ome
e

1- Assistente de criagao

75001 | PARIS I

O formulario guia vocé a medida que insere seus dados, sugerindo cidades, verificando a coeréncia
dos dados durante a entrada e restringindo os modos de entrega de acordo com as caracteristicas do
seu pacote.

Quando vocé valida - sua criagéo, é realizada uma ultima verificagdo que indica as
informacgdes a corrigir, se houver.

Se uma expedigéo ja for conhecida no Connect em relagdo ao numero do cliente, as informacgoes
serao preenchidas automaticamente na entrada.

§ ik - x
I La page a I'adresse connect.mondialrelay.com indique :

Voulez vous préremplir les informations client & partir de sa référence ?

oK Annuler

2- Os modos de entrega

De acordo com o seu contrato, vera nestas abas os modos de entrega possiveis.

3- As opcoes de entrega

Para o envio de um pacote a um Ponto de Retirada, vocé devera selecionar um Ponto de Recolha®. Se

0 seu contrato permitir, vocé tera a possibilidade de selecionar opgdes associadas a esta expedigéo
(Seguro).

|



4- Etiquetas pendentes de impressao

Quando vocé tem varias expedigdes para registrar, pode optar por registra-las em sequéncia e
imprimir todas as etiquetas ao final da entrada. As etiquetas pendentes de impressao estéo listadas
aqui, selecione o formato de impresséo (A4, A5 ou 10x15) e clique em "imprimir" -

OS OUTROS MODULOS PARA ENVIAR UM PACOTE

Retour de colis

A criagcdo de uma expedicao de retorno permite gerar uma etiqueta para enviar ao seu cliente, para
que ele possa deixar seu pacote no Ponto de Recolha® de sua escolha. Esta opcao esta disponivel
apenas se 0 seu contrato permitir.

. Import expedition Caw

ar i

Para ganhar tempo e nao ter que inserir as expedicdes uma a uma, vocé tem a possibilidade de criar
expedicoes em lote através da importagao de um arquivo do tipo CSV. O histérico dos arquivos
importados sera fornecido. Importe seu arquivo de expedicao e deixe-se guiar. A documentagao
técnica para a criacao do arquivo CSV esta disponivel online:
https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/



https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/

Como fazer perguntas e receber alertas

Connect.mondialrelay.com > Gestao de servigos pés-venda

[Par 1® d'axpédition  ~] o Ge
Boite de réception SAV - E
Jedidut| | One s De £ N Expédition £ | Obset | Message |
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1- Ferramenta de proatividade

Este modulo é uma verdadeira mensageria entre vocé e Mondial Relay. Vocé encontrara ndo apenas
as solicitagbes de servigo pds-venda que realizou e nossas respostas, mas também alertas sobre
pacotes em estado problematico (enderego incompleto, pacote faltando, etc.). Cada mensagem esta
ligada a uma expedicao, permitindo que vocé consulte a situagdo com um simples clique e,
eventualmente, nos faga perguntas formulando uma nova solicitagéo.

2- Organizar suas mensagens

Para gerenciar seus mensagens de forma mais eficaz, vocé pode marca-los como "sob vigilancia".

Eles aparecerdo entdo na pasta "Elementos vigiados" H e uma bandeira =1 aparecera na coluna 1.
Quando a situagéo estiver resolvida, vocé pode arquivar a solicitagao, e assim ela ndo aparecera
mais em seus pendentes, mas ainda estara disponivel.

‘ ‘ ,‘ ,‘Date 7l pe 7
. 03/06/24
@ =) 106/ FAST
13:27

As mensagens néo lidas aparecem em negrito com um ponto azul na coluna 2.



3- Acesso direto as mensagens

As mensagens estdo organizadas em 4 pastas

Dossiers

Elements regus

Eleaments

Eléments surv

Eléments archiveés

¢ Os elementos recebidos contém todas as mensagens nao arquivadas.

¢ Os elementos sob vigildncia agrupam as mensagens que vocé colocou sob vigilancia.

¢ Os elementos enviados listam as mensagens enviadas com seu login.

¢ Os elementos arquivados contém as mensagens arquivadas que nao aparecem mais nos
elementos recebidos.

4- Pesquisa avancada

Para tratar os elementos mais urgentes com prioridade, vocé tem a opc¢éo de filtrar as mensagens por
data e por tipo de mensagem.

BOAS PRATICAS

Para ndo se deixar sobrecarregar pela quantidade de mensagens, aconselhamos arquivar
regularmente os elementos recebidos. Da mesma forma, a funcionalidade de vigilancia permitira
isolar e dedicar toda a sua atengao as expedi¢bes problematicas até a resolugdo da anomalia. Para
responder a uma mensagem, crie o habito de consultar a situagéo do pacote através do
rastreamento, pois a situacao pode ter evoluido entre a hora de chegada da mensagem e sua
consulta.



Como dar acesso aos meus colaboradores

Connect.mondialrelay.com >Administracao > Gestao de usuarios

Quando a Mondial Relay da acesso a sua empresa ao portal Connect, criamos um unico usuario que
tera o direito de convidar outros usuarios a utilizar o portal para acompanhar os pacotes confiados
pela sua empresa. Para convidar um novo usuario, basta conhecer o seu endereco de e-mail.

Accuell | Suivi des olis | Gestion des SAV  Creer una expédtion | Administracion

val utilizateur

T T p
£ tean ¢|tom ¢ Demiere wnnexion 7 conier COORDONNEES DE L'UTILISATEUR «
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he

[ ] =i que l== drots dont il cisposera puiz valids
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e, Langue Dar dafact de Tutlisatey- : + IEBDERE =
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e R
= Acde
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L ]
L ]
L]
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L © @ osuercena
a o
= O @it comances 34

Utilisatsur Inadtif (I'utiisateur n's oas encore validé scn compte)

1-]0s usuarios com acesso a sua conta

Para modificar os direitos de um usuario ou revoga-los, clique em seu endereco de e-mail e
modifique suas atribuicoes.

Vocé também pode visualizar rapidamente quem se conectou e quando, assim como as pessoas que
ativaram suas contas.

2- Convidar um novo usuario em 1 clique

Para conceder direitos a um novo usuario, basta inserir seu enderego de e-mail e configurar seus
direitos. Para mais informacdes sobre um direito, passe o cursor sobre o icone.

Donne accés au portail
Connect@mondialrelay.fr pour votre compte
cliant.

nma awnAdibian Coetioen da

Em seguida, basta clicar em "convidar usuario" -

Seu colaborador recebera um e-mail com um link que permitirad escolher sua senha e completar suas
informacgdes pessoais (Nome, Sobrenome, etc.). Em 2 cliques, ele estara pronto para usar o Connect.
Sua conta é pessoal, assim como sua senha.



3- Gerenciar preferéncias de notificacoes

Esta opgéo permite que os usuarios recebam alertas por e-mail sobre certas categorias, seja
imediatamente, diariamente ou semanalmente.

Profil Preférance

Je zauhzite &tre zlertd par e-mazil |Quotidienne‘nent [+

zi un meszage ezt posté =ur une expédition que je surveille

5i un message est poste en reéponse @ une de Mmes demandes SAV

Je souhaite étre alerté par e-mail |Quotidienne'nent Edl lorzsqu'une alerte du type suivant est postée
I:l Expedition multicolis arrivee incomplete

Adresse de livraison inexpleoitable

Colis déclare en avarie

D Expédition en asttente de décision d'avarie

+ Modifier

Objet : [Maondial Relay Connect] ® Notifications nouveaux messages
sur des expéditions que je surveille

Expédition BD 3699657 - le 20/10/2012 a 12:52 - par accolade
DDL 2 - Demande de Litige

Celis endommag

s en charge |'avarie?? Merci

> Accéder au suivi de |'expédition BD

Notifications sur www.WebTest.com

1 notification(s) sur des expéditions gue je surveille

Rl sur des expéditions que je surveille

Expédition BD -le 10/01/2013 3 12:35 - par T386006
DDL 2 - Demande de Litige .

_DDL_2 BONJOUR, IS LIVRE CONTRE SIGNATURE, L E 26/11. BON DE LIVRAISON DISPONIBLE EN
n BD

Notifications sur

& 4 notification(s) sur ces catégories SAY gue ‘e survailles

EXTTEESTERY sur des catégories SAV que je ill

Expédition BD 80695845 - le 09/08/2012 3 16:45 - par Mondial Relay

PEC INC - Expédition multicolis arrivée incompléte » céder au suivi de |'expédition BD
Expédition BD 80695158 - le 09/08/2013 a 16:45 - par Mondial Relay

TRN DEV - Colis dévoyé W Accéder au suivi de I'expédition BD

Expédition BD 80695210 - le 09/08/2012 3 16:45 - par M
TRN DEV - Colis dévoyé » Accécer au suivi ce |'expédi

Expédition BD 87280686 - le 05/08/2013 3 16:45 - par Mondial Relay
TRN DEV - Colis dévoyé » Accéder au suivi de |'expédition BD

INFORMAGOES PRATICAS

Se vocé modificar os direitos de um usuario, ele devera se desconectar e se reconectar para perceber
asalteracoes.



Como recuperar minhas credenciais para uso do
Webservice Bi-transportador

®

As credenciais estao disponiveis na sua conta Connect. O administrador da conta Connect pode
recupera-las na pagina:

Administracao/Configuracéo da APl e selecionar a versdo V2.0 da APl (que corresponde ao suporte
duplo da API).

Parameétrage des API

API Version V2.0 > |
API Version V1.0
|API Version V2.0

=rmet de rechercher un Point F

De nombreuses platefor| scommerce telles que Prestashc

CF iniim AR AFAR A i Abrn memnta mal AR Ganiis s e sebilies

Perguntas Frequentes

Reunimos as perguntas mais frequentes e as respondemos aqui.

CONEXAO E DESCONEXAO

Quanto tempo posso permanecer conectado sem ter que fazer login novamente?

A sessdo permanece ativa por 2 horas. Para estender a duracao da sessao para 24 horas, marque
"manter a conexao" ao fazer login.

Senha perdida

Siga o link que solicita inserir seu endereco de e-mail, verifique o e-mail enviado e confirme que vocé
é o titular da conta, entao clique no link de redefinicao de senha.

Modificacao de senha, Clique no icone de configuracdes da conta que estad no canto superior direito
da pagina, na barra fixa.

Novo login
Quero obter novos acessos (login e senha) para um novo usuario dentro da minha empresa. E

possivel? Como posso obté-los? Vocé pode solicitar isso ao administrador da conta da sua empresa.
Um e-mail de convite sera enviado ao novo usuario convidando-o a fazer login e definir sua senha.

Um de nossos colaboradores ndo tem acesso a uma fungéo. O que fazer? O administrador Mondial
Relay da sua empresa pode modificar, adicionar ou desativar os direitos atribuidos ao usuario a
qualquer momento.



RASTREAMENTO DE PACOTES

Entrar em contato com Mondial Relay/Inpost?
Para entrar em contato com Mondial Relay e fazer uma pergunta relacionada a uma expedicdo, vocé .

pode enviar uma mensagem de solicitagdo de servigo pds-venda através do mdédulo de servigo pods-
venda ou do mddulo de rastreamento de expedi¢des.

CRIACAO DE EXPEDICAO

Servicos adicionais
Desejo ativar um novo servico (entrega em ponto de coleta®, Lockers, HOM,... quem devo contatar?
Entre em contato com o comercial da Mondial Relay/Inpost responsavel pelo seu caso.

Instrugées complementares

Se vocé obtiver informacdes adicionais logo apds a validacao da expedicao, pode nos comunicar
através do modulo "rastreamento de pacotes"”, depois "solicitagdo de servigo pés-venda", tema
"instrugdes complementares” ou diretamente através do médulo "servigo pds-venda". Essas
informacgdes facilitam o servigo de entrega domiciliar.

Criacéo de expedicdo em lote
Estou enfrentando um numero crescente de criagao de expedigdes. Existe uma solugao que permite
criar varias expedi¢cdes de uma vez?

Acesse o modulo "importacao de expedicdes csv" para criar expedicdes em lote. -A tela de
visualizagao da transferéncia de arquivos exibe linhas em vermelho. O que devo fazer? Faca
modificagbes no arquivo e carregue-o hovamente.



